Whcademy

MODULO

M1

TEMA MODULO

CONTEUDO AULAS

Apresentagdo do Time da Academy

Boas Vindas

Objetivo do Curso

Contetdo Programitico

0 Tripé da Seguranga lsraelense

M2

Cultura de Lideranga

Lideranga na Prestagio de Servigos

O Papel e Perfil do Lider Operacional

Cultura Empresarial: Missdo, Visao e Valores; Cédigo de conduta; Colaborador e Papel da
Lideranga em Empresa prestadora de servigos

10 de Lideranga

" Finalizagdo do Curso - Programagéo

M3

Lideranga

Tipos de Lideranga

Empresa de Servigos - A Linguagem de Servir

Gestdo da lideranga

Identificagdo do Estilo de Lideranca

M4

O Cliente

0 Mercado de Seguranga e Servios

0 Elo de ligagio

Cliente Externo e Interno

Atendimento e Relacionamento com o Cliente

Retengdo de Cliente

SLA (NSA - Nivel de Servico Acordado)

M5

Relagdes Juridicas

Responsabilidade Civil

Estatuto de Seguranca Privada

Armamento e Produtos Controlados

Assédio

Pratica Comercial

M6

'. 5

Analise do Perfil Comportamental

Autodesenvolvimento

do Lider para
Autogestéo

Autogestdo

Condigdes para mudangas de comportamento

M7

Competéncias do Lider para
Gestéo da Equipe

Construgao de Equipes - Potencial e Desempenho (Delegagdo) - Diferentes geragdes

Comunicagdo Assertiva - Feedback

Administrado de Conflitos

M8

Técnicas de ensino e aprendizagem

Técnicas de e

do Lider

ministrago do tempo e

Metodologia F.A.S.ER

M9

Triangulo de Crime

Delito e Pratica de Crime

Crimes e

Perfil do Meliante

Identificagdo de Suspeito - Disfarces do mal intencionado

0 que Queremos?

Plano Diretor de em

Estrutura do Plano de Seguranca

Riscos, Ameacas, Vulnerabilidades e Conformidades

Principios de um Sistema de Seguranga

Plano de Seguranga de Instalag@o (Recursos Humanos, Técnicos, Organizacionais e Gestdo).

Recursos Humanos

Recursos Técnicos

Recursos Fisicos

Recursos Eletrénicos

Subsistema de Controle de Acesso

Subsistema de CFTV

Plano de de

Subsi: de Alarme e Sensores

Subsistema de Comunicagdo

Subsistema de lluminagdo

CCO - Central de Controle Operacional - Portaria/Guarita

Drone

Recursos C

Infraestrutura - Telecom

Recursos Organizacionais

Recursos dos Orgdos Pdblico e Privado de Seguranca

Gestao Operacional

Metodologia de Andlise do SIS - Sistema Integrado de Seguranga

APRS-Andlise & recomendagdes de seguranga por pilar e ambientes

Pilar e Entorno

Pilar Recursos Humanos

Pilar Recursos Técnicos

Premissas de Acesso

Plano de de

ARSA - Andlise e Recomendagdes por Ambiente

Pilar Recursos O

Pilar Gestéo Operacional

Custo Estimado - CAPEX & OPEX

Plano de Agdo

Modelo de Apresentagao

Preparacdo para 0 TCC

0O Posto

Procedimentos Operacionais Padréo (POP)

Rotina Operacional

Gestdo Oy

/ éncias (Situagdes & Agdes)

C 30 e Relatdrio de e

Investigacdo basica

Escopo de Contrato

Visita Operacional nos Postos

Conformidades e verificagdes

Auditorias & ol

Indicadores & SLA (NSA - Nivel de Servigo Acordado)

QTA (Quadro de Trabalho Anual)

Gestdo do dia a dia

TCC - APOIO E DUVIDAS

Avaliagdo do Curso

Prova Escrita

TCC - Apresentagdo Individual (4 grupos)

Simulagbes Verbais (Definir as simulagdes)

Consolidagdo dos 10

Encerramento - Depoimentos Certificados e Happy Hour




